PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
CONVIVENCIA MAS FRECUENTES EN EL COMEDOR ESCOLAR.

I-CONDUCTAS
« Comportamientos inadecuados en la mesa.
» Utilizacion de juguetes u otros elementos que mé@negermitidos en el tiempo
de comedor.
« Faltas de respeto al personal del comedor.

* Incumplimiento de las normas establecidas en laadas y salidas al comedor.

1.1-Comportamientos inadecuados en la mesa

Se consideran comportamientos inadecuados en klasesiguientes:

» Juguetear con la comida.
« Tirar agua, comida o/y servilletas al suelo.
e Posturas incorrectas que molesten a sus compadieras/al personal de
comedor.
» Utilizacion de un tono de voz excesivamente alto.
e La no utilizacion de férmulas de cortesia y no tegala mano para pedir lo que
se necesita.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
1° Advertencia. Al alumno o alumna que presente alguno de los oot@mientos
citados se le advertirA mostrando la conductaustiecy corrigiendo los resultados de
la accion realizada.

2°En el caso de perseverancia en este tipo de com@ortientos

2.1-Natificacién a las familias

Esta comunicacion sera elaborada por el profesoemdargado de comedor. En la
redaccion se incluira la conducta generadora deeldida, la solicitud de implicacion de
la familia y la citacién a una entrevista con @fpsorado encargado de comedor.

Esta nota se entregara al profesorado tutor pagaajhaga llegar a las familias. Se
exigira la devolucién de la nota firmada para texmgrstancia de su entrega.

En la entrevista se expondra a las familias lasisdasdadoptadas y las que se

continuaran aplicando en el caso de persistir hawgcta.



2.2 -Cambio de lugar en el mismo turno de comedor.

2.3-Cambio de turno de comedor y comunicacions ddailias

2.4-Entrevista con direccid®e enviara nota a las familias en la que se lasacfiara

una entrevista con la direccion del centro.
En dicha entrevista se comunicara a la familia ante una nueva falta como medida
cautelar se rescindira el servicio de comedor pyoselra en marcha el procedimiento de

actuacion ante conductas gravemente perjudicialesla convivencia.

1.2-Utilizacion de juguetes u otros elementos no meitidos en el tiempo de
comedor

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1° -Advertencia Al alumnado que presente esta conducta se lezaealiuna
advertencia recordandole el lugar donde debe depakirante el tiempo de comida los
juguetes u otros elementos y también se le avigaeaen la siguiente ocasion que
incumpla la norma se le requisaran los juguetdsjetas que esté utilizando en la mesa.

2°-Requisar _juguetes u otros elementos v notificam _a la familia. En la siguiente

ocasion en que el alumnado vuelva a utilizar endaa juguetes u otros elementos se le
requisaran durante una semana y el profesoradogaicade comedor lo comunicara a
la familia mediante una nota en la agenda.

3° -Devolucion elementos requisados y advertencidranscurrida la semana se

devolvera lo requisado y el profesorado encargadb admedor comunicara al
alumnado que de perseverar en esta conducta eguisaran los juguetes o elementos
no permitidos durante un periodo de tiempo masolglasta las vacaciones mas
proximas a la fecha en que se requisaron los jaguebtros elementos).

4°-Requisar los elementos o juquetes por un perioaonas largo de tiempo.

1.3-Faltas de respeto al personal del comedor

Se consideran faltas de respeto las siguientes:

1°-Llamadas y/o contestaciones utilizando expresigntono de voz inadecuados.
2°-Llamadas y/o contestaciones utilizando palalmasonantes y/o gestos despectivos.

3°-Agresiones fisicas

1.3.1- Llamadas y/o contestaciones utilizando exm®nes y tono de voz

inadecuados.



PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1° Advertencia Al alumno o alumna que presente alguno de los ooi@mientos
citados, se le realizara una advertencia, modeléa forma en que debe realizar las
llamadas y/o contestaciones y se le exigira pasiautpas.

2°-En el caso de perseverar:

2.1- Comunicacién a las familiaBn el caso de perseverar en la conducta se nadifica

el comportamiento a las familias.

Esta comunicacion sera elaborada por el profesoemdargado de comedor. En la
redaccion se incluira la conducta generadora deeldida, la solicitud de implicacion de
la familia y la citacién a una entrevista con @lfpsorado encargado de comedor.

Esta nota se entregara al profesorado tutor pagaajhaga llegar a las familias. Se
exigira la devolucién de la nota firmada para texmgrstancia de su entrega.

En la entrevista se expondra a las familias lasicasdadoptadas y aquellas que se
aplicaran en el caso de perseverar en la conducta.

2.2 Realizacion de un trabajo de redacaje podré tener alguno de los siguientes

contenidos:
» Expresar lo que sentird la persona objeto de Imdita o0 contestacion
inadecuada.
» Expresion de férmulas alternativas para llamarmesiar de modo adecuado al
otro posibilitando que éste se sienta bien.
En el caso que la llamada o contestacion inadeclguzrsonal del comedor responda a
un interés del alumno o alumna de llamar la atenersu grupo de iguales, ademas de
la medida anterior se le cambiara de mesa.
El profesorado encargado del comedor elaboraraataaa la familia comunicando la
medida impuesta y advirtiendo que si la conductsigte se les llamara a una entrevista
con la direccion del centro. Esta nota sera entieeghtutor o tutora del alumnado para
gue la haga llegar a la familia, debiendo ser déavfienada.

2.3- Entrevista con direccién y aplicacion de ladida que se considere adecuada al

caso, siendo posible rescindir el servicio de cameaturante un numero de dias

inferior a 5.

1.3.2- Llamadas y/o contestaciones utilizando paleds malsonantes y/o gestos
despectivos.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION



1° Peticion de disculpas y notificacion a la faméi . En una situacion de falta de

respeto al personal de comedor utilizando palaf@sonantes se exigira al alumnado
pedir disculpas y se comunicara a la familia.

La nota de comunicacion sera elaborada por el goodeo de comedor y contendra
descripcion de la falta y citacibn a una entrevistala que se le informara del
procedimiento a aplicar en el caso de persistiofeducta.

2° Elaboraciéon de una redaccion y nueva comunicacita la familia. Ante una

nueva situacion de falta de respeto el alumno mm@dudebera elaborar una redaccion
que incluya una peticién de disculpas, el recanasito de como se habra sentido la
persona insultada y el compromiso firmado de nwerch realizar la conducta objeto de
medida.

El profesorado encargado de comedor elaboraracaaiibn a la familia comunicando
la medida impuesta y advirtiendo que si el alumradumna persiste en la conducta la
direccioén del centro impondra la medida establepata este tipo de casos.

3°- Entrevista con la direccién del centro e imposién de medida de rescisién del

servicio de comedorl a direccion del centro asesorada por la comisgcodvivencia

y de acuerdo con lo aprobado en el Reglamento évamcia, considerara el nimero
de dias adecuados al caso, en los que se reéoih@eervicio de comedor.

4° -Una nueva situacion de falta de respeto alopaftsde comedor, daria lugar a la
consideracion de la conducta del alumnado comoegmaate perjudicial para la

convivencia por lo que se pasaria a aplicar elguliotiento establecido para este tipo

de situaciones.

1.3.3- Agresiones fisicas

Las agresiones fisicas al personal del comedorossideran conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia, por lo que etasssituaciones se aplicara el
procedimiento aprobado para estas situaciones mpkca la expulsién del servicio

durante 15 dias.

1.4- Incumplimiento de las normas establecidas emad entradas y salidas al
comedor.
Se consideraran conductas objeto de medidas laiesigs:

1. Desplazarse por los pasillos y lugares comunegooio.



2. Permanecer en el interior del colegio (pasillodagubafios) sin permiso del
personal del comedor.
3. Utilizacion indebida del material comin de juegbrdereo de comedor.

1.4.1-Desplazarse por los pasillos y lugares comuneorriendo.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1°- Advertencia El profesorado encargado de comedor amonestaturaho/a que
presente este comportamiento recordandole la ctenddecuada.

2°- Colaboracion con el profesorado encargado de m@dor en el cumplimiento de

la norma. El alumnado que persevere en el comportamientteaqwado, permanecera
junto al profesorado encargado de comedor coladoraen la exigencia del
cumplimiento de la norma, tanto para el alumnad@dmer turno como del segundo
durante una semana.

3° -Comunicacion a las familias En el caso de persistir la conducta se enviara una

comunicacion a la familia.

Esta comunicacion sera elaborada por el profesoemdargado de comedor. En la
redaccion se incluira la conducta generadora deeldida, la solicitud de implicacion de
la familia y la citacién a una entrevista con @lfpsorado encargado de comedor.

Esta nota se entregara al profesorado tutor pagaajhaga llegar a las familias. Se
exigira la devolucién de la nota firmada para texmgrstancia de su entrega.

En la entrevista se expondra a las familias lasiclasdadoptadas y se comunicara que
en el caso de persistir la conducta, se les dtamrda entrevista con direccidn

4°- Entrevista con direccién.Si el alumno/a persiste en el incumplimiento dedema,

el profesorado encargado de comedor enviara ursaantas familias citandoles a una
entrevista con la direccion del centro. En estaegidta la direccion del centro
comunicara a las familias la rescision del servitdia@omedor por el nimero de dias que

se consideren adecuados.

1.4.2-Permanecer en el interior del colegio (pasi, aulas, bafios) sin permiso del
personal del comedor.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1°- Advertencia El profesorado encargado de comedor amonestadarahado que
incumpla la norma que regula esta situacion y lgiexque salga al lugar de recreo

correspondiente.



2°-Comunicacioén _a la familia En el caso de persistir la conducta se enviara una

comunicacion a la familia.

Esta comunicacion sera elaborada por el profesoemdargado de comedor. En la
redaccion se incluira la conducta generadora deeldida, la solicitud de implicacion de
la familia y la citacién a una entrevista con @fpsorado encargado de comedor.

Esta nota se entregara al profesorado tutor pagaajhaga llegar a las familias. Se
exigira la devolucién de la nota firmada para texmgrstancia de su entrega.

En la entrevista se expondra a las familias lasiclasdadoptadas y se comunicara que
en el caso de persistir la conducta, se les @targa entrevista con direccion.

3°- Entrevista con direccién.Si el alumno/a persiste en el incumplimiento dedema,

el profesorado encargado de comedor enviara uraantats familias citandoles a una
entrevista con la direccion del centro. En estaegidta la direccion del centro
comunicara a las familias la rescision del servitdgaomedor por el nimero de dias que

se consideren adecuados.

1.4.3-Utilizacion indebida del material comun de jego del recreo de comedor.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1°-Advertencia. El profesorado encargado de comedor advertiralahnado que
realice una utilizacion indebida del material dego del recreo del comedor, vy le
recordara como y/o dénde utilizarlo.

2°-Reparacion Si el alumno/a persevera en la conducta sesfgnsabilizara durante
una semana de la recogida del material de su grugmcontrolar la recogida de los
materiales de los restantes grupos.

3°-Prohibicién de la utilizacién del material comun En el caso de que el alumno/a

persevere en la conducta, el profesorado encardadocomedor podra prohibirle la
utilizaciéon del material de juego en el patio dieael tiempo que se considere
adecuado.



